ASCTE

Associacio sdciocutural terapéutica de Evora desde 1989

A Associacdo Sécio Cultural Terapéutica de Evora é uma Instituicdo Publica de Solidariedade Social que tem como missdo criar condi¢des terapéuticas

adequadas ao desenvolvimento e reabilitacdo de cidad3dos portadores de deficiéncia intelectual.

A ASCTE rege-se pelo seguinte conjunto de valores: autonomia, solidariedade, cidadania, transparéncia e equidade, promovendo a pratica dos direitos e

deveres no respeito pelo outro, tendo como referéncia a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

A partir da missao e dos valores adotados, a ASCTE pretende continuar a dar uma resposta de qualidade aos utentes e respetivas familias, numa légica de
cuidados globais e integrados ao longo da vida, sempre com uma atitude de melhoria continua na pratica dos servicos prestados, visando o bem-estar diario

de cada um dos utentes.

Em 2023 irdo funcionar as respostas de Lar Residencial, CACI (Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo) e prevé-se a abertura da nova unidade de
Lar Residencial, em Evora, destinada aos utentes mais idosos, a qual continua dependente de questdes burocraticas e das adaptacdes necessarias a realizar

no imovel.
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MAPA DE AGAO E PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2023

Objetivo Geral

Objetivo especifico

Calendarizagao

Metas

Indicadores

Responsaveis

1.
Assegurar a qualidade
dos servigos prestados

= Prestar a resposta
adequada aos utentes de
acordo com as necessidades
de cada um

= Ajustar os Planos
Individuais de Intervencao
Plls) tendo em conta o bem-
estar de cada utente

= Planificar e desenvolver as
atividades socioculturais
calendarizadas

* Manter a capacidade de
resposta aos utentes em
periodo de verdo

» Melhorar a qualidade da
alimentagdo e manter o
sistema HACCP

» Manter em vigor o Plano
de Contingéncia

Anual

Anual

Anual

Anual

Diario / Anual

Anual

70% dos servigos com
elevada qualidade

50%

90%

100%

5% de reclamacgdes na
area da seguranga
alimentar

100%

N2 de servicos
prestados com
qgualidade

N2 de Plls ajustados

Ne de atividades
realizadas

Ne de utentes
beneficiarios

N2 de reclamagdes

Manter a atualizagdo
do Plano

Direcao
Diregdo Técnica
Equipa de trabalho

Diregdo Técnica
Equipa de trabalho

Direcao
Direc¢do Técnica
Equipa de trabalho

Direcao
Direc¢do Técnica
Equipa de trabalho

Diregao
Direcdo Técnica

Diregao
Direc¢do Técnica
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Objetivo Geral Objetivo especifico Calendarizacdo | Metas Indicadores Responsaveis
* Fomentar a uniformidade Anual Adocdo de 60 % de N2 de metodologias Diregdo Técnica

2. de metodologias aplicadas metodologias adotadas

Melhorar a gestao e entre a equipa de trabalho aplicadas

eficiéncia dos Recursos N2 de ocorréncias que

Humanos » Melhorar a capacidade de Anual -de 5% de resultam de Direcdo Técnica
comunicagdo entre a equipa ocorréncias comunicagao Equipa de trabalho
de trabalho referenciadas ineficiente
» Desenhar e aplicar um
plano de formac¢do a medida | Anual 5 horas de formacdo a | N2 de colaboradores Direcdo
tendo em vista a melhoria 40% dos abrangidos Diregdo Técnica
da resposta prestada aos colaboradores
utentes
* Prestar o reconhecimento + de 30% de N2 de colaboradores Diregdo
de mérito aos colaboradores | Anual colaboradores com reconhecidos Diregdo Técnica

muito bom Equipa de Trabalho

» Avaliar a satisfacdo de 70% de colaboradores | N2 de colaboradores Diregdo
colaboradores através de Anual satisfeitos satisfeitos Diregdo Técnica

inquéritos

Equipa de Trabalho
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Objetivo Geral Objetivo especifico Calendarizacdo | Metas Indicadores Responsaveis
-de 2% de
= Avaliar o nivel de Mensal ocorréncias com os N2 de ocorréncias Direcao
3. satisfacdo dos utentes utentes que poderiam Direcao Técnica
Aferir o grau de ser evitadas com a
satisfacdo dos utentes e intervencdo dos
familiares colaboradores
) Avallar. (.) grau de satisfacdo | Anual 80% de inquéritos aos | N2 de familiares -
dos familiares s e Direcdo
familiares com grau satisfeitos N
. .. Direcao Técnica
satisfatorio
. Gerir, com rigor, os Anual Zero reclamagdes N2 de reclamagdes Direc¢do
4. subsidios das entidades registadas Diregdo Técnica
Promover e garantir a financiadoras publicas e
sustentabilidade apoios privados
econdémica da Aumento das vendas Faturagao anual do Direc¢do
Instituicao * Dinamizar e rentabilizar a Anual em 2% face ao ano ano anterior Diregdo Técnica
loja Mo anterior Caixeira
= Dinamizar e rentabilizar as | Anual Aumento das vendas | Faturagdo anual do Diregao

Lavandarias

em 5% face ao ano
anterior

ano anterior

Operadoras de lavandaria
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= Organizar exposi¢cdes com
o objetivo de vender os Anual + 1 exposicdo do que | N2 de exposicdes Direcao
trabalhos feitos no CACI no ano anterior realizadas Diregdo Técnica
. Intensificar a producdo autoconsumos
horticola e fruticola no Anual +20% faturados no ano Diregdo Técnica
monte do Zambujalinho anterior Horteldo
. Angariac¢do de novos sdcios | Anual +5 N2 de novos sdcios Diregao
Sécios
. Consignacdo do IRS Anual +2 N2 de aderentes Diregao
. Manter a candidatura ao Anual Elaboracdo e Direcao
IFAP — Pedido Unico (PU) 100% submiss3o do PU
5. » Assegurar a qualidade de Anual 100% de segurang¢a no | N2 de utentes e de Diregdo Técnica
Promover cuidados de cuidados de saude e servigo prestado cuidados assegurados | Enfermeira
saude aos utentes e emergéncia aos utentes Equipa de trabalho
preservar a autonomia
dos utentes * Diminuir o nimero de
lapsos na administracao Anual - 2% de lapsos na N2 de lapsos Diregdo técnica
terapéutica aos utentes administragdo de Enfermeira
medicamentos Equipa de trabalho
* Manter a adequacao de
intervencdes técnica e Trimestral
atividades ocupacionais 60% dos utentes N2 de utentes que
prevenindo o acentuar de manterem o seu mantiveram o seu Direcdo Técnica
perda de capacidades estado funcional estado funcional Equipa de trabalho
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= Realizar eventos culturais Mensal 100% de utentes N2 de utentes Direcdo Técnica
6. internos Equipa de trabalho
Fomentar habitos
culturais e desportivos * Proporcionar atividades de | Semanal 100% de utentes N2 de utentes Direcdo Técnica
caracter artistico Equipa de trabalho
= Realizar visitas culturais e Mensal 100% dos utentes N2 de utentes Diregdo Técnica
idas a espetaculos Equipa de trabalho

* Realizar atividades
aquaticas em contexto Periodo do verdao | 90% dos utentes N2 de utentes Diregdo Técnica
interno Equipa de trabalho

= Participar em eventos
desportivos adaptados em Anual 65% dos utentes N2 de utentes Diregdo Técnica
contexto externo Equipa de trabalho
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7. . Organizar o “Dia Aberto” Anual 50% de convidados N2 de participantes Direcao
Promover a participantes Direcao Técnica
proximidade e a Equipa de trabalho
cooperagao entre . Estabelecer parcerias e
familias, parceiros e momentos de encontro com | Anual + 1 parceria N2 de parcerias
comunidade instituicdes congéneres e Direcdo
outras Direc¢do Técnica
. Desenhar um plano de Agosto 100% dos utentes N2 de utentes Diregao
atividades para as férias de Dezembro internos beneficiados Direc¢do Técnica
verdo, Natal e Pascoa Abril Equipa de trabalho
destinado aos utentes
internos
. Planear um fim-de-semana | Maio 100% dos utentes das | N2 de utentes das ASU | Direcao
de lazer para os utentes que ASU Operadoras de Lavandaria
apoiam na lavandaria
8.

Melhorar a qualidade
de vida e o bem-estar
dos utentes mais idosos

Ver plano de agdo e
atividades de 2021

. Realizar as adaptagdes
na nova residéncia na Vila
Lusitano, em Evora

julho de 2023

Conclusdo da obra

100%

Diregao
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9.
Manutengao do . Requalificar o espaco da Anual 100% da obra 100% Direcao
edificado da ASCTE e piscina e envolvente para concluida
espago exterior utilizacdo do equipamento
pelos utentes num periodo
mais alargado.

Zambujalinho, 23 de Novembro de 2022 Zambujalinho, 26 de Novembro de 2022
A Direcdo O Presidente da Mesa da A, Geral
{Luisa de Fatima Patinho Gomes) [Maria Elisa C. Salgueiro Malh3o)

(Silvia Isabel Ramalho Barradas)

“\Cw‘ o /JAml"C" REER0 @‘Lﬂ?q

{Maria Luisa Sousa Ferrfo)
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Plano de Atividades Socio-culturais 2023

Pascoa

Més Dia Atividades Externa | Interna Objetivo
Janeiro 6 Dia de Reis X Promover convivio
Confecionar um bolo-rei por grupo de trabalho
Lembrar costumes
30 Dia da saudade X Elaboragdo de um postal a alguém de quem
sinta saudade
Proporcionar um contacto telefénico com
alguém de quem tem saudade
Fevereiro 14 Dia dos afetos/Sdo Valentim X Promover momentos de convivio e partilha
Data a X Participacdo no cortejo tematico de
definir Carnaval agrupamentos de escolas em Evora
X
Desfile e baile de Carnaval
17
Margo 1 Aniversario da ASCTE X Conjunto de atividades a definir em programa
proprio
19 Dia do Pai X Elaboracdo de lembrancas por grupos de
trabalho
21 Dia da primavera, da poesia X Atividades alusivas aos temas a definir em
e dia da arvore programa préprio
31 Celebragao do periodo de X Pequena apresentacdo alusiva a quadra

Momento convivio
Entrega de trabalhos com pecas alusivas a
guadra
Lanche convivio

Abril

Plano de atividades ocupacionais de pascoa ( a definir)
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29 Dia Mundial da Danca Atividade a definir pelo grupo de eventos
Maio 5 Dia da mae Elaboracdo de lembrancas por grupos de
trabalho
18 Dia da espiga Caminhada coletiva e recolha de elementos da
natureza alusivos ao dia
Atividades de expressdo plastica por grupos de
trabalho
Exposicao dos trabalhos alusivos ao tema
Junho 1 Dia da Crianca Convidar uma entidade parceira (jardim de
Azaruja) para uma atividade de ludica( jogos
coletivos )
30 Festa de verao Tema e programa a definir pelo grupo de
eventos
Julho 28 Encerramento e entrega das Visualizagdo de PowerPoint com atividades
pastas desenvolvidas durante o ano
Leitura de versos/ certificados
Entrega de pastas
Lanche convivio
Plano de atividades ocupacionais de verao (a definir)
Agosto
Setembro 29 Dia de S. Miguel Atividade a definir em programa préprio pelo
grupo de eventos
Outubro 4 Dia de S3o Francisco de Assis Atividade a definir em programa préprio pelo
/ Dia do animal grupo de eventos
10 Dia Mundial da saude Sessao de Yoga
mental
27 Dia Mundial da Terapia Atividade a definir em programa préprio pela
Ocupacional terapeuta ocupacional

10
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Novembro 11 Dia de S3ao Martinho X Desfile de lanternas
Lanche convivio
Data a Comemoracao do Advento X Comemoracado do advento com espiral de luz
definir
Dezembro 3 Dia Internacional da pessoa X A definir por entidade externa (CME)
com deficiéncia
Data a Festa de Natal X Programa a definir pelo grupo de eventos
definir
Inclusao e Movimento X Participacdo de alguns utentes em atividades
Atividade promovidas pela CME
semanal Datas a
Atividade definir Futebol Adaptado X Participacdo de alguns utentes em atividades
mensal promovidas
Atividade Data a Dia aberto a familiares X Programa a definir pelo grupo de eventos
Anual Definir

*documento elaborado pela Dire¢3o e Diregdo Técnica
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