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A Associacdo Sécio Cultural Terapéutica de Evora é uma instituicdo Puablica de Solidariedade Social sem fins fucrativos, que tem como missdo criar condicBes

terapéuticas adequadas ao desenvolvimento, reabilitaco e integracio social de cidaddos portadores de deficiéncia intelectual.

A ASCTE rege-se por um conjunto de valores: autonomia, solidariedade, cidadania, transparéncia e equidade, promovendo a pratica dos direitos e deveres no

respeito pelo outro, tendo como referéncia a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

A partir da misséo e dos valores adotados, a ASCTE pretende continuar a dar uma resposta de qualidade aos utentes e respetivas familias, numa ldgica de
cuidados globais e integrados ao longo da vida, sempre com uma atitude de melhoria contfnua na pratica didria dos servigcos prestados, visando o bem-estar

fisico e emocional de cada um dos utentes.

Em 2025 irdo funcionar as respostas de Lar Residencial, CACI (Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo) e previsdo de abertura da nova unidade de
Lar Residencial, em Evora, destinada aos utentes mais idosos /com maior grau de dependéncia, cuja abertura continua dependente das adaptagBes necessérias

gue continuam a ser presentemente realizadas no imdvel,

Maonte do Zambujalinho, 26 de novembro de 2024
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MAPA DE ACAO E PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2025

Objetivo Geral Objetivo especifico Calendarizagio | Metas indicadores Responsaveis
1. » Garantir a adequacdo de 70% dos servicoscom | N2 de servicos Direcdo
Promover a qualidade | resposta a cada utente em Anual elevada qualidade prestados com Dire¢do Técnica
dos servigos fungdo das necessidades que qualidade Equipa de trabalho
prestados vdo surgindo
= Rever Planos Individuais Anual 65% N2 de Pils ajustados Direc3o Técnica
de Inclusdo visando a Equipa de trabalho
promogado de bemn-astar
fisico, emocional, psiquico e
social de cada utente
100% N2 de utentes Direcdo
» Manter a capacidade de Anual beneficidrios Diregdo Técnica
resposta aos utentes em Equipa de trabalho
periodo de verdo
Assegurar o planeamento e Anual 90% % de atividades Direcdo técnica
desenvolvimento de atividades realizadas Grupo de eventos

socioculturais prevista em mapa
de atividades

* Manter a qualidade
da alimentagéo

Diario / Anual

5% de reclamac8es na
dreada seguranca
alimentar

N@ de reclamacdes

Equipa de trabalho

Diregdo
Direcdo Técnica




MAPA DE ACAO E PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2025

Objetivo Geral Objetivo especifico Calendarizagdo | Metas Iindicadores Responsaveis
2. * Fomentar aimportanciada | Anual Adogdo de 65% de N2 de metodclogias Diregdo Técnica
Promover uma melhor comunicacde e adogao de metodologias aplicadas
gestdo e eficiéncia dos metodologias de trabalho aplicadas com
Recursos Humanos uniformes no trabalho em uniformidade
equipa
» Elaborar e aplicar um plano | Anual 7 horasde formacdoa | N2de colaboradores Direcao
de formacdo adequado as 50% dos abrangidos Diregdo Técnica
necessidades existentes de colaboradores
modo a melhorar a resposta
prestada aos utentes
* Manter o reconhecimento | Anual + de 30% de N? de colaboradores Direcdo
de mérito aos colaboradores colaboradores com reconhecidos Direcdo Técnica
elevada qualidade de
desempenho
= Avaliar a satisfagdo de Anual 60% de colaboradores { N2 de colaboradores Direcdo
colabaradores atraves de satisfeitos satisfeitos Diregdo Técnica
inquéritos
= Avaliar o nivel de Mensal 5% de ocorréncias Ne de ocorréncias Dire¢do
satisfacdo dos utentes referenciadas/ Direcdo Técnica
verificadas
» Aferir o grau de satisfacdo | Anual 75% de inguéritos aos | N2 de familiares Direcdo

dos familiares

familiares com grau
satisfatorio

satisfeitos

Direcdo Técnica
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MAPA DE ACAO E PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2025

Obijetivo Geral Objetivo especifico Calendarizagdo | Metas indicadores Responsaveis
= Gerir, com rigor, os Anual zero reclamagBes N2 de reclamagdes Diregdo

3. subsidios das entidades registadas

Promover e garantir a financiadoras piblicas e

sustentabilidade apoios privados

econdmica da

Instituicdo = Dinamizar e rentabilizar a Anual Aumento dasvendas | Fatura¢So anualdo Diregdo
loja Mo e presenga em 5% face ao ano ano anterior Caixeira
pedagoégica na cidade de anterior
Evora
'Dinamizar e rentakilizaras | Anual Aumento das vendas Faturacdo anual do Diregdo
Lavandarias e Bx faceaoano | .1 anterior Operadoras de lavandaria

anterior
» Realizar exposi¢cbes
promovendo a venda de Anual 3 . N2 de exposigbes Direcdo
trabalhos elaborados no manm_momm realizadas Direc3o Técnica
realizadas
CAC
= Assegurar ¢ aumento de Autoconsumos
producgdo horticola e Anual . faturados e vendas Direcio
fruticola de cuilturas 5% efetuadas no ano Horteldo
tradicionais anterior
= Angariacdo de novos Anual N2 de novos socios Direcdo
sécios 5 Socios
» Consignagdo do IRS Anual +5 N2 de aderentes Diregdo

* Manter a candidatura ao Elaboracio e Direcdo
IFAP — Pedido Unico (PU) Anual 100% submisso do PU
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MAPA DE ACAO E PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2025

Objetivo Geral

Objetivo especifico

Calendarizacgdo

Metas

Indicadores

Responsaveis

4,

Promover cuidados de
saltide e bem-estar
preservando o grau
autonomia dos utentes

» Garantir a qualidade de
cuidados de salide aos
utentes

* Adequar a intervencgio
técnica e atividades
ocupacionais atendendo
ao acentuar de perda de
tapacidades inerentes ao
processo de
envelhecimento de cada
utente

Anual

Mensal

90% de elevada
gualidade no servigo
prestado

60% dos utentes
manterem o seu
estado funcional

N2 de utentes e de

cuidados assegurados

N2 de utentes que
mantiveram o seu
estado funcional

Direcdo Técnica
Enfermeira/
Auxiliar de
servicos de

salde

Equipa de trabalho

Dire¢3o Técnica
Equipa de trabalho

5.
Fomentar hébitos
culturais e desportivos

*Assegurar a planificacio e
execugdo das atividades
socioculturais agendadas

= Realizar visitas culturais

» Realizar atividades
agudticas em contexto
interno

= Manter a participacdoem
eventos e em atividades
desportivas adaptadas em
contexto externo

Anual

Anual

Periodo do verdo

Anual

95% realizadas

100% dos utentes

70% dos utentes

40% dos utentes

N2 de atividades
realizadas

Ne de utentes

N® de utentes

Ne de utentes

Diregdo Técnica
Equipa de trabalho

Direc&o Técnica
Equipa de trabalho
Diregdo Técnica

Equipa de trabalho

Direcdo Técnica
Equipa de trabalho
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MAPA DE ACAO E PLANC DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2025

Objetivo Geral Objetivo especifico Calendarizacdo | Metas Indicadores Responsaveis
6.
Promover a = Estabelecer parcerias e Anual >2 parceria N2 de parcerias Diregdo
proximidade e a momentos de encontro com Direcdo Técnica
cooperagdo entre instituigbes congéneres e
familias, parceiros e outras
comunidade Diregdo
= Planificar mapa de ATL Agosto 100% dos utentes Ne de utentes Direg#o Técnica
destinado aos utentes Dezembro internos heneficiados Equipa de trabalho
internos, englobando varias | Margo
safdas externas
= Planear um passeio {més a designar) 100% dos utentesdas | N2 de utentes das ASU | Diregdo
destinado aos utentes que ASU Operadoras de Lavandaria

prestam apoio na lavandaria
» Organizar o “Dia Aberto”
= Organizar a Festa de Natal

e a Festa de Final de Ano na
ASCTE

= Publicar o Jornal do
Zambujalinho

= Organizar o Campo de
Férias aberto a comunidade

Anual

Dezembro
Junho

Dezembro

Jutho

35% de participantes

100% dos utentes

100% dos sécios e
amigos/as da ASCTE

100%

N2 de convidados

N¢ de utentes
heneficiados

150 exemplares

8 criangas

Direcdo
Diregdo Técnica
Equipa de trabalho

Dire¢do
Direcdo Técnica
Equipa de trabalho

Diregdo
Dire¢do Técnica
Equipa de trabalho

Diregdo
Diregdo Técnica
Equipa de trabalho




ASCTE. -

g torapduties o Svors

desds 1588

MAPA DE AGAO E PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2025

espaco exterior

Andorinha

. Manutencdo do picadeiro (

interno e externo)

Pinturas externas dos edificios

. Instalagdo de ar
condicionado na sala de
modelagem e na sala de
psicomotricidade.

Objetivo Geral Obijetivo especifico Calendarizacio | Metas Indicadores Indicadores
7. = Realizar as adaptacdes

Melhorar a qualidade na nova residéncia na Vila Setembro 2025 Conclus&o da obra 100% Direcdo

de vida e o bem-estar Lusitano, em Evora

dos utentes mais idosos

8.

Manutencdo do . Substituicdo do pavimento | Dezembro 2025 Conclusdo dos 100% Direcdo
edificado da ASCTE e dos 4 quartos da Casa trabalhos

A Direcdo
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dince 1389 MAPA DE ACAO £ PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2025
Plano de Atividades Socioculturais 2025
Més Dia Atividades Externa | Interna Objetivo
Janeiro 6 Dia de Reis X - Promover o convivio e a criatividade
(Confe¢do de pequenos bolos-reis por grupos de
trabalho)
29 Dia Mundial do Puzzle X Construcdo de pequenos puzzles (fotos em
individuais dos utentes em formato puzzie}
Fevereiro i4 Dia dos Afetos X Escrever mensagens afetuosas com posterior
entrega por sorteio
28 Carnaval X X Participacdo no cortejo tematico de
agrupamentos de escolas em Evora
Desfile e baile de Carnaval {tema livre)
Marg¢o 1 Aniversdrio da ASCTE / X Conjunto de atividades a definir em programa
Dia aberto aos familiares proprio
21 Dia Mundial da X Atividades alusivas aos temas a definir em
Marioneta/ primavera programa préprio
/Dia da Arvore
27 Dia Mundial do Teatro X Assistir a uma peca de teatro
Abril Plano de atividades ocupacionais de péscoa (a definir)
11 Celebragdo do perfodo de X Pequena apresentac3o alusiva 3 quadra
Pascoa Momento convivio
Entrega de trabalhos com pecas alusivas 3
quadra
Lanche convivio
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MAPA DE ACAQ E PLANO DE ATIVIDADES SOCIG-CULTURAIS 2025

29 Dia Mundial da Danga X Atividade a definir pelo grupo de eventos
Convidar uma entidade parceira / familiares dos
utentes

Maio 29 Dia da Espiga X Recolha dos elementos da natureza, pesquisa da

simbologia dos elementos da natureza,
construcéo coletiva de ramo de espiga,
distribuicdo pelos varios espagos (1 tarefa por
grupo de trabalho)

Junho 1 Dia da Crianga X Convidar uma entidade parceira para uma
atividade ludica, conjunta {jogos, atividade
equestre)

21 Dia Europeu da Musica Assistir a um concerto
27 Festa de verdo X Tema e programa a definir pelo grupo de
eventos

Julho 25 Encerramento e entrega X Leitura de versos/ certificados

das pastas Entrega de pastas
Lanche convivio
Plano de atividades ocupacionais de verdo (a definir em programa proprio)
Agosto
19 Dia Europeu da X Atividade a definir em programa proéprio pelas
Psicomotricidade técnicas
Setembro 25 Dia Mundial do Sonho X Atividade a definir em programa proprio pelo
grupo de eventos
1 Dia Mundial da Mdusica Atividade a definir pelo musicoterapeuta
4 Dia de S&o Francisco de X Atividade a definir em programa préprio pelo
Assis / Dia do animal grupo de eventos
Outubro 10 Dia Mundial da Salde X Sessdo coletiva de movimento e relaxamento
Mental ( parceria com a junta de freguesia de Azaruja)
27 Dia da Terapia Programa a definir em programa proprio pela
Ocupacional técnica

16
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MAPA DE ACAC E PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS 2025

11 Dia de S3o Martinho X Desfile de lanternas
Magusto/ Lanche convivio
Novembro 30 Comemoragao do X Comemoracio do advento com espiral de luz
( transita para Advento
dia 1)
Dezembro 3 Dia Internacional da A definir por entidade externa (CME)
pessoa com deficiéncia
20 Festa de Natal X Programa a definir pelo grupo de eventos
segundas- Piscina Participacdo de alguns utentes em atividades
feiras aquéticas- Piscina Municipal de Evora
{manhd)
Atividade segundas- Sessdo de Snoezellen Sessdo individual para alguns utentes na sala de
semanal feiras (tarde) Snoezellen — APPACDM Evora
sextas-feiras Sess3o de Reiki X Sessdo individual para utentes ( sistema rotativo)
(tarde)
Atividade Datas a Inclusdo e Movimento Participacdo de alguns utentes em atividades
quinzenal definir promovidas pela CME
Atividade 1x més Atividade de promocado X Atividade de movimento/ alongamento/
mensal (sexta-feira) de bem-estar relaxamento
Atividade Datas a UE Participagdo de alguns utentes em atividades
semestral definir fisicas adaptadas

*documento elaborado pela Dire¢do e Diregdo Técnica

Monte do Zambujalinho,26 de novembro de 2024

isabel Ramalho Barradas)
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Monte do Zambujalinho, 30 de novembro de 2024

A Presidente de Mesa da A. mmzw
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(Joana Isabel Peixe)
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